
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
設
置

地
域
の
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
拠
点

を
目
指
し
ま
す
。

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
役
割

・
地
域
の
高
齢
者
の
状
態
を
把
握
し
、
介

護
予
防
を
推
進
し
ま
す
。

・
高
齢
者
や
家
族
の
総
合
的
な
相
談
を
受

け
付
け
、
支
援
し
ま
す
。

・
高
齢
者
の
虐
待
の
防
止
と
権
利
擁
護
の

た
め
の
活
動
を
し
ま
す
。

・
よ
り
よ
い
介
護
の
た
め
に
、
ケ
ア
マ
ネ

ー
ジ
ャ
ー
を
支
援
し
ま
す
。

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
の
導
入

住
み
慣
れ
た
地
域
で
の
暮
ら
し
を
支
え

ま
す
。

住
み
慣
れ
た
地
域
で
の
生
活
の

継
続
が
な
か
な
か
難
し
い
。

・
自
宅
か
ら
離
れ
た
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
セ
ン
タ
ー
に
通
う

・
往
復
１
時
間
以
上
か
か
る
場

所
か
ら
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
が

来
る

・
遠
く
に
あ
る
介
護
保
険
施
設

に
入
所
す
る
な
ど

地
域
ご
と
に
、
多
様
な
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
拠
点
の
整
備
を

進
め
ま
す
。

・
地
域
に
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
基

盤
を
地
域
単
位
で
の
整
備
を

進
め
ま
す
。

・
住
み
慣
れ
た
地
域
で
の
サ
ー

ビ
ス
利
用
を
目
指
し
ま
す
。

・
「
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
」

は
、
原
則
と
し
て
、
市
内
に

お
住
ま
い
の
方

だ
け
が
利
用
し
ま
す
。

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
の
種
類

①
小
規
模
介
護
老
人
福
祉
施
設

（
定
員
29
名
以
下
の
小
規
模
な
特
別
養

護
老
人
ホ
ー
ム)

②
小
規
模
介
護
専
用
型
特
定
施
設

(

小
規
模
な
ケ
ア
ハ
ウ
ス
な
ど)

③
認
知
症
高
齢
者
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

④
認
知
症
対
応
型
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

⑤
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護→

図

⑥
夜
間
対
応
型
訪
問
介
護

今まではこれからは

高齢者や
家族

相談

・心身の衰え
・介護の不安
　や悩み
・緊急の支援

■区市町村が設置します。被保険者や利用者の代表、事業者な
　どが定期的に協議会で話し合い、適切な運営を確認します。

・地域支援事業
・介護保険（予防）サービス
・医療サービス
・行政関連サービス
・地域の支え合い活動

公正・中立の確保

電話

適切なサービス
につなげる

来所

訪問

地域包括支援センター

地域包括支援センター運営協議会

主任ケア
マネージャー

社会福祉士 保健師等

■小規模多機能型居宅介護のイメージ

サービス拠点

ご自宅

利用者

通いを中心として、利用者の状態や希望に応じて訪問サービスや宿泊サービスを組み
合わせて利用することで、在宅での暮らしを継続できます。

グループホームや
小規模の特別養護
老人ホームなど

通所サービス 訪問サービス 宿泊サービス

１つの拠点から総合的にサービスを
受けるので、どのサービスも馴染み
の環境で利用することができます。

入所サービス


