
30広報ななお

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
楽

し
ん
だ
り
、
調
べ
も
の
を

し
た
り
と
、
私
た
ち
の

生
活
に
と
て
も
身
近
で

欠
か
せ
な
い
も
の
に
な
っ

て
き
ま
し
た
。
こ
の
季

節
、
進
学
・
進
級
を
機

に
子
ど
も
に
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
（
多
機
能
携
帯

電
話
）
を
持
た
せ
た
り
、

趣
味
と
し
て
パ
ソ
コ
ン

を
始
め
た
り
す
る
人
も

い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

　

最
近
は
、
パ
ソ
コ
ン
や
携
帯
電

話
だ
け
で
な
く
、
音
楽
プ
レ
ー

ヤ
ー
や
携
帯
ゲ
ー
ム
機
な
ど
、
さ

ま
ざ
ま
な
機
器
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
接
続
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。

　

し
か
し
、
機
器
の
特
性
や
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
に
ひ
そ
む
危
険
性
を

よ
く
理
解
し
な
い
ま
ま
利
用
し
て

い
る
と
、
思
わ
ぬ
ト
ラ
ブ
ル
に
な

る
こ
と
も
。

　

七
尾
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
関
す
る

相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
す
。
こ

れ
は
性
別
・
年
齢
を
問
わ
ず
、
誰

に
で
も
起
こ
り
う
る
こ
と
で
す
。

仕
組
み
を
き
ち
ん
と
理
解
し
、
便

利
で
安
心
し
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

生
活
を
送
り
ま
し
ょ
う
。

体
験
談
１

パ
ソ
コ
ン
に
請
求
画
面

が
張
り
つ
い
た
！

（
60
代
・
男
性
）　

パ
ソ
コ
ン
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
し
て
い
る
う
ち
に
辿

り
着
い
た
サ
イ
ト
で
、何
度
か「
は

い
」
と
い
う
ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ
ク

し
た
ら
、
い
き
な
り
「
登
録
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
３
日
間
以

内
に
９
万
９
８
０
０
円
を
入
金
し

て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
画
面
が
表

示
さ
れ
た
。
パ
ソ
コ
ン
の
電
源
を

切
っ
て
も
、
何
度
も
そ
の
表
示
が

出
る
。

　
　

  

ア
ド
バ
イ
ス

　

料
金
や
内
容
を
理
解
し
た
う
え

で
申
し
込
み
を
し
た
の
で
な
け
れ

ば
、契
約
は
成
立
し
て
い
ま
せ
ん
。

日
頃
か
ら
利
用
規
約
を
読
む
、
安

易
に
ク
リ
ッ
ク
し
な
い
、
な
ど
心

が
け
ま
し
ょ
う
。

　
　

  

ポ
イ
ン
ト

・
あ
わ
て
て
料
金
を
支
払
わ
な

い
。
支
払
っ
て
も
画
面
は
消
え

ま
せ
ん
。
お
金
を
取
り
戻
す
の

は
困
難
で
す
。

・
あ
わ
て
て
相
手
に
連
絡
し
な

い
。
電
話
や
メ
ー
ル
を
す
る

と
、
相
手
に
個
人
情
報
を
知
ら

れ
て
し
ま
い
、
余
計
な
請
求
が

及
ぶ
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

※
パ
ソ
コ
ン
に
不
正
な
プ
ロ
グ
ラ

ム
が
組
み
込
ま
れ
た
状
態
に

な
っ
て
い
る
た
め
、「
シ
ス
テ

ム
の
復
元
」
を
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
復
元
方
法
は
、
Ｉ
Ｐ

Ａ
（
情
報
処
理
推
進
機
構
）
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
参
考
に
な
り

ま
す
。

体
験
談
２

オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
で

思
わ
ぬ
高
額
に
！

（
40
代
・
女
性
）　

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
か

ら
、
カ
ー
ド
利
用
料
金

30
万
円
の
請
求
書
が
届
き
、
び
っ

く
り
し
た
。
問
い
合
わ
せ
る
と
、

中
学
生
の
息
子
が
私
の
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
で
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
を

し
、
有
料
ア
イ
テ
ム
を
繰
り
返
し

購
入
し
て
い
た
こ
と
が
分
か
っ
た
。

　
　

  

ア
ド
バ
イ
ス

　

無
料
ゲ
ー
ム
は
た
く
さ
ん
あ
り

ま
す
。
そ
の
ほ
と
ん
ど
が
ゲ
ー
ム

を
有
利
に
進
め
る
た
め
に
、
有
料

ア
イ
テ
ム
を
必
要
と
し
ま
す
。
子

ど
も
が
夢
中
に
な
り
気
が
つ
い
た

ら
高
額
課
金
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

と
い
う
相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
　

  

ポ
イ
ン
ト

・
使
っ
た
の
が
子
ど
も
で
も
、

カ
ー
ド
名
義
人
の
管
理
責
任
が

問
わ
れ
ま
す
。

・
家
族
間
で
も
、
カ
ー
ド
情
報
や

Ｉ
Ｄ
・
パ
ス
ワ
ー
ド
は
慎
重
に

扱
い
ま
し
ょ
う
。

・
親
子
で
話
し
合
い
ゲ
ー
ム
利
用

の
ル
ー
ル
を
決
め
ま
し
ょ
う
。

七尾でも起きてます！決して他人事
ではありません！

便利なインターネット
でも、
トラブルには
気を付けて！



健
康
食
品
の

強
引
な
送
り
つ
け

　

突
然
、知
ら
な
い
業
者
か
ら「
以

前
ご
注
文
い
た
だ
い
た
健
康
食
品

を
お
送
り
し
ま
す
」
と
電
話
が

あ
っ
た
。
頼
ん
だ
覚
え
は
な
い
と

断
っ
た
が
、
強
引
に
代
金
引
換
で

送
り
つ
け
ら
れ
た
。

ア
ド
バ
イ
ス

　
「
以
前
に
お
申
し
込
み
い
た
だ

い
た
」
と
言
わ
れ
て
も
、
覚
え
が

な
け
れ
ば
は
っ
き
り
断
り
、
届
い

て
も
「
注
文
し
て
い
ま
せ
ん
」
と

受
け
取
り
拒
否
し
ま
し
ょ
う
。
一

度
お
金
を
払
っ
て
し
ま
う
と
取
り

戻
す
の
は
困
難
で
す
。

当
選
金
を
受
け
取
る
た
め
の

手
数
料
を
支
払
っ
て
…

　

突
然
、「
海
外
の
宝
く
じ
の
当

選
金
を
受
け
取
る
権
利
が
あ
る
」

と
い
う
手
紙
が
届
い
た
。
手
数
料

と
し
て
２
，
０
０
０
円
分
の
定
額

小
為
替
を
送
る
か
、
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
の
番
号
を
書
い
て
返
送
す

る
よ
う
書
い
て
あ
る
。
送
っ
た
の

だ
が
、
次
々
と
同
じ
手
紙
が
届
く

ば
か
り
で
、
当
選
金
は
い
っ
こ
う

に
振
り
込
ま
れ
な
い
。

 

ア
ド
バ
イ
ス

　

購
入
し
て
い
な
い
宝
く
じ
や
応

募
し
て
い
な
い
抽
選
が
当
た
る
は

ず
が
あ
り
ま
せ
ん
。
無
視
し
ま

し
ょ
う
。
海
外
の
宝
く
じ
を
買
う

こ
と
は
法
律
違
反
に
な
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。

「
お
か
し
い
な
」「
困
っ
た
な
」

と
思
っ
た
ら
、
ま
ず
相
談
！

　

七
尾
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で

は
、
消
費
者
の
皆
さ
ん
か
ら
ご
相

談
を
お
受
け
し
て
い
ま
す
。
専
門

の
相
談
員
が
お
話
を
聞
き
、
ト
ラ

ブ
ル
解
決
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
や

あ
っ
せ
ん
を
必
要
に
応
じ
て
行
い

ま
す
。
一
人
で
悩
ま
ず
、
ま
ず
は

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　
　
（
秘
密
厳
守
、
予
約
不
要
）

今
一
番
危
な
い
手
口
は
コ
レ
！

おめでとう
ございます！

＄100,000,000
ラッキ～♪
すぐ手続き!!

毎月お金が
引かれてる…

宅配便

代引で
２万円です！

断った
はずなのに…

　

七
尾
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　
　
（
市
役
所
本
庁
１
階
）　

　
　
　
　
　

☎
53
ー
１
１
１
２
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出前講座をご利用ください！
　流行っている悪質商法の手口や、トラブルにならな
いためのポイントなどをわかりやすくお話します。
最新の情報を知ることは、トラブルを避ける一番の近
道です。少人数のグループでもかまいませんので、ぜ
ひご利用ください。

利　用　料　無料　

テーマ例　「悪質商法にだまされないために」など

申込方法　事前に日時や場所などをご連絡ください。

開催時間　９：00 ～ 17：00まで（月～金曜日）
　　　　　30分～１時間30分程度
　　　　　※夜間・土日・祝日はご相談ください。

講　　師　七尾市消費生活センター職員など

一人一人が賢い消費者に

石川県消費生活
推進員

小西 美津子さん
（小島町）

　長年、消費者問題に関わってきましたが、次々
と新しい手口が出てくるのを耳にするたび、消費
者自身が普段から用心深く注意しなければならな
いと痛感します。悪質商法にあわないポイントは、
ややこしい電話は切ること。長電話はしないこと。
はっきり「いりません」と伝えることです。

人が賢 消費者に

活

さんささ


